STAVAGO

expresni doprava

REKLAMACNI RAD

Mili zakaznici, jsme moc radi, Ze mate zajem o naSe zboZi nebo sluzby. Dokument, ktery
praveé Ctete, je nas reklamacni fad (,,Reklamacni ¥ad“). Jedna se o pravni dokument, ktery
popisuje pravidla pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) v souvislosti s
nakupovanim zboZi nebo vyuZivanim sluZzeb nabizenych na e-shopu pristupném z webového

portalu www.stavago.cz

Tento Reklamacni fad se vii¢i vam uplatni, pokud jste:

(i) fyzicka osoba (spotfebitel) nakupujici zboZi pro svou vlastni potfebu nebo potiebu svych
blizkych, a rovnéz pokud jste

(ii) pravnicka osoba (podnikatel), nakupujici nejCastéji za icelem zajiSténi chodu podnikani.

Berte prosim na védomi, Ze nakup zboZi za ti¢elem podnikani (napt. za Gcelem jeho dalSiho
prodeje) neni na naSem eshopu mozny. Kazdopadné, at’ uz jste fyzicka nebo pravnicka osoba,
v tomto dokumentu vas budeme oslovovat jako ,,zakaznik“ nebo ,,vy“, pokud z kontextu
nebude vyplyvat néco jiného.

Prava a povinnosti neupravené timto Reklamacnim fadem se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Za e-shopem www.stavago.cz stoji spole¢nost CLIMA-TEX.CZ group s.r.o., ICO:
05611784.

Tento Reklamacni rad je ucinny od 1.12.2024

Pokud byste v Reklama¢nim fadu nenalezli odpovéd’ na jakoukoliv vasi otazku, mtzZete se
podivat do sekce Casté dotazy nebo nés kontaktujte prostrednictvim:

info@stavago.cz nebo na tel. 725 744 856
1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Jste opravnéni uplatnit pravo z vad, které se u zboZi projevi do 24 mésicii od prevzeti zbozi,
pokud neni v tomto Reklamacnim Fadu uvedeno jinak. To neplati pro:

(a) zbozi, které ma v souladu s pravnimi predpisy uvedenou dobu, po kterou ho Ize pouZit,
tedy doba pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivost (ta je typicky uvedena na obale, v
pripojeném navodu nebo v reklamé);

(b) vadu zbozi, které jsme kviili té samé vadé zlevnili;

(c) vadu zboZi zptisobenou nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v podminkach, které
nejsou pro takové zboZi primérené;

(d) vadu zbozi, ktera vznikla v dtsledku jeho opotfebeni, nespravného uzivani nebo zasahu,
skladovani nebo nespravné udrzby v rozporu s naSimi pokyny, resp. pokyny vyrobce (navod k
uZiti zboZi) nebo jinym zasahem; a

(e) vadu zbozi, ktera vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv.
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Pokud vas pred uzavienim kupni smlouvy zvlast neupozornime, Ze se néktera vlastnost zboZi
lisi, a vy s tim neprojevite vyslovny souhlas, odpoviddme vam dale za to, Ze vedle ujednanych
vlastnosti zboZi:

(a) je vhodné k tcelu, k némuz se zboZi takového druhu obvykle pouzZiva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;

(b) je dodano s prisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynti k pouZiti,
které miiZete rozumné ocCekavat; a

(c) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou jsme vam poskytli pred
uzavrienim kupni smlouvy.

Pravo z vadného plnéni nemtiZete uplatiiovat, pokud jste vadu zptisobili sami.
Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZivanim.

Mate-li pravo dle § 1923 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich
predpisi, naleZi vam i ndhrada nakladi ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Pokud vsak pravo na ndhradu neuplatnite do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je
tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud namitneme, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

2.ZPUSOB REKLAMACE

Zbozi mizete reklamovat:

* telefonicky na Cisle 725 744 856

* na elektronické adrese info@stavago.cz

* v kterékoliv nasi provozovné, v niZ je prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment proda
vaného zbozi;

* v sidle nasi spolecnosti;

» prostfednictvim poSty (zaSlete dopis, nejlépe doporuceny, na adresu sidla)

e Prostfednictvim online reklamacniho formulafe v sekci Reklamace.
(,Standardni reklamace®).

Standardni reklamace

Pri Standardni reklamaci mate pravo Zadat, abychom odstranili vadu, kterou zboZi ma. Misto
toho muZete zZadat i dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi. To neplati, pokud je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené nakladny, coz posoudime
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady, a to, zda mtize
byt vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro zakaznika.

Stavago.cz odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby vam nezptisobil znacné
obtiZe, pritom se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery jste zboZi koupili.
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K odstranéni vady pfevezmeme zboZi na vlastni naklady.

Pokud zboZi neprevezmete v pfiméfené dobé potom, co vas vyrozumime o moZnosti zboZi po
opravé prevzit, mame narok na poplatek za uskladnéni, a to ve vysi, ktera je na trhu obvykla.

Zakaznik miZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

(a) Stavago.cz vadu odmitlo odstranit nebo ji neodstranilo v souladu s vySe uvedenymi
ustanovenimi;

(b) se vada projevi opakované;
(c) je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy; nebo

(d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé nebo bez znacnych obtiZi pro zakaznika.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které jste
obdrZeli.

NemtiZete odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

Odstoupite-li od kupni smlouvy, vratime vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrZime zboZi nebo co nam prokaZete, Ze jste zboZi odeslali.

3. PRUBEH STANDARDNIi REKLAMACE

Doporucujeme vam objednané zboZi neprodlené po jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se
o jeho vlastnostech a mnoZzstvi. Jste povinni vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy
jste méli mozZnost zboZi prohlédnout a mohli jste vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud’
oznacenim vady, nebo ozndmenim, jak se projevuje.

Po uplatnéni reklamace nam predate vadné zbozi, nebo jej podle nasich pokynti uschovate
nebo s nim jinak vhodné naloZite tak, abychom mohli vadu prezkoumat.

Jsme povinni vam vydat pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci
uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyrizeni reklamace poZadujete a vaSe kontaktni
udaje pro Gcely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a o vyrizeni reklamace musite byt
informovani nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s nami nedohodnete
na delsi 1htité. Pokud ve stanovené dobé reklamaci nevyfidime a neinformujeme vas o
zplisobu jejiho vyfizeni, jste opravnéni od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu z kupni ceny.

Jsme povinni vam vydat potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtiivodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé reklamace Casti nebo celé objednavky vam bude vystaven opravny danovy doklad
dle § 73 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti.
Datum potvrzeni opravného dafiového dokladu je datem, kdy vam byl opravny danovy doklad
poskytnut ve vaSem zakaznickém tctu.
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4. ZAVERECNA USTANOVENI
Zmeéna Reklamacniho radu

Tento Reklamacni fad miZe Stavago.cz jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Provedenymi
zménami nejsou dotCena prava a povinnosti, které vznikly z kupnich smluv uzavienych pred
ucinnosti nového Reklamacniho radu.

POZOR! Pokud na e-shopu stavago.cz provedete objednavku zboZi, mame za to, Ze jste se
seznamili s timto Reklamacnim fadem jeSté pred objednanim zboZi na e-shopu stavago.cz



